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基础操作蓝领、技术蓝领与工程师的构成目前仍为金字塔型结构，但有向纺锤型
结构发展的趋势。由于生产升级，企业智能化转型过程中，对于技能型人才的需
求增大，技术蓝领和工程师人数比例较以往有显著上升，而能够被“机器替代”
的基础操作蓝领人数则明显下降，尤为体现在流程型工厂中。

年龄变化：与 2020 年相比，各类蓝领的年龄均有上升趋势。一是技术蓝领和工
程师在企业内部的占比在变高，从年龄的角度来讲，技术蓝领和工程师的年龄会
比基础操作蓝领更大；二是受社会环境影响，年轻人普遍不愿进入工厂工作，所
以导致企业内部的蓝领大多仍为 70 后或 80 后。

学历变化：相比 2020 年，2022-2023 年蓝领的学历在不断向大专、本科的方向
上转变，尤为体现在技术蓝领和工程师群体，这也与技术蓝领和工程师群体在不
断扩大有关。

能力变化：生产升级和智能制造导致企业对基础操作蓝领和技术蓝领的要求变化
显著体现在操作能力要求和技能证书获取；而对于工程师则更为注重更高的学历
以及要求电气、机械、工程等专业的相关性。

除了薪资以外，基础操作蓝领招聘不能满足需求的原因主要为“服务型行业的兴起”
以及“工作环境不尽人意”，而技术蓝领和工程师则主要由于生产升级导致技术
技能要求变高，且市场上难以找到合适的人员。
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由于各工厂生产流程定制化，外包公司无法提供合适的人才，以及存在核心技术
外泄的风险等因素，技术人员外包的可行性仍是值得思考的议题。

面对不断升级的工厂与设备，针对技术蓝领目前企业更多使用雇佣派遣员工，而
工程师则更多会雇佣专家作为项目顾问来满足需求不足的情况。
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企业案例
C A S E  S H A R I N G

制造业
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零售业篇



�&�V�O�J�D�F���4�I�F�O�1�6�.�"���$�I�J�O�B

�)�F�B�E���P�G���$���#���B�O�E���1�F�P�Q�M�F���4�F�S�W�J�D�F�T

�)�3�. 8Ð6�•v§I­ì®Ïx«ª*2��),�0@

¨ã°‚ �.���4�U�B�O�E
'ƒ.�™4_BFªn/

•�
YÿYÿ±�2A&Œ•v§I‡u'çRc¨ó,�0@

}F}I<Ä?•ŸÈ±�})ŸÈ§Ë

=¹‹5 8Ð6�•X.�Rj®Ñx«ª*2��%,�0@

-x�)�3�7�1

Rÿeu &•„Æ,�&¥5B
ª*2�'ƒ.�™4_BFªn/

hlQ/‹� &s]s8ªRjæw©Ë5�æxRc¨ó,�0@

K8•ô/úb³]�k=B¨'2&ŒŸÈ,/•ßRj.	&¥EñFªn/



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING

68

69

69



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级





产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING





INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级



INDUSTRIAL TRANSFORMATION-TALENT ATTRACTION & UPSKILLING



产业转型，人才的吸引与升级





企业案例 & 专家洞察
CASE SHARING&EXPERT INSIGHT

零售业
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关于上海外服（集团）有限公司
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