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人才管理实践调研报告
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上海人工智能行业协会

上海浦东人才服务市场





　      中共中央政治局委员、上海市委书记李强在2018年世界人工智能大会开幕式上

致辞时指出，全力打造人工智能人才集聚高地，坚持聚天下英才而用之，积极营造世

界一流的发展环境，加快实施人工智能人才高峰建设行动，大力引进具有全球影响力

的人工智能领域科学家、企业家、投资家，努力为人工智能人才提供更好平台、创造

更大舞台，让他们在上海大显身手。



关于本次调研和报告的说明

      为了更好了解上海市人工智能领域企业科技创新人才的管理现状，洞察企业共同面临的人才管理挑

战，共同寻找应对策略，分享同行管理经验，由上海外服集团联合上海市人工智能行业协会、浦东新

区人才市场联合组织并实施进行了本次调研。

本次调研企业样本情况：

     本次调研，共邀请上海市105家人工智能企业参与调研，有效问卷105个。

本次参与调研企业包括了在人工智能领域的基础层、技术层和应用层三类企业。



本次邀请参与调研的人工智能企业的基本情况
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参与调研的企业类型数量：

p 基础层：为人工智能产业链提供算力和数据服务支撑

p 技术层：为人工智能产业链提供通用性技术能力

p 应用层：面向服务对象提供各类应用和适配行业应用场

景的产品或服务
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人工智能市场企业竞争日趋激励，不断对创新进行投入是企业竞争关键，创新需要
人才，企业普遍面临雇主品牌、行业人才短缺和人才需求无法满足的挑战
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人工智能企业未来1年将有较强的招聘



80后是中国人工智能领域人才队伍的主力军
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p研究发现，在人工智能企业不断增长人才需求背景下，人工智能人才供不应求

，年轻人才正成为生力军，成为目前中国人工智能人才主力。人工智能领域活

跃人群呈现年轻化。许多人工智能领域的创业公司或团队,基本都是80后。

p腾讯研究院《2017全球人工智能人才白皮书》分析，全球人工智能顶级企业

家的年龄相对年轻，约50%的企业家年龄不超过40岁，中国则更加年轻。



网络招聘、猎头、内部员工招聘是最主要招聘渠道，三种方式各有优势
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       随着人工智能企业技术的快速发展，市场竞争将更加激烈人，企业需要不

断加大科技投入、应用投入和市场投入，在人才方面挑战将更加激励。

p   网络招聘作为青年人、科技人才求职的主要方式，目前是企业招聘人工智

能专业人才的主要渠道，优点是不受区域限制的吸引海内外人才；

p猎头服务主要面向中高端的紧缺岗位，猎头公司拥有人才资源优势和专业咨

询能力，可以更有效帮助企业建立品牌影响力，快速搜寻人才、协调事业发

展和薪酬待遇条件，更高效的获取人才和保留人才。

p内部员工推荐正在越来越多的科技企业招聘领域使用，内部员工更准确传递

公司文化和岗位要求，并且有利于入职后建立良好的团队关系，有利于员工

的长期保留和稳定 。

p 2019年3月，《教育部关于公布2018年度普通高等学校本科专业备案和审批

结果的通知》印发，全国共有35所高校获首批「人工智能」新专业建设资

格。第一批人工智能专业人才在未来2-3年毕业，校园招聘也将成为企业招

聘重要渠道。国内海外高校将成为人才供给的重要渠道。



专业技术岗位员工主要培训方式是企业内部培训



更多的企业开始考虑采用股权和期权激励核心专业技术人才，企业也更多使用人才
政策吸引人工智能专业人才
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p 105家企业中对员工的主要激励模式还是现金激励（包括特别奖、超

额利润奖金等）

p研究发现，105家企业中32家对员工实施了股权激励和期权激励。其

中47家民企中，16家实施了股权激励，25家实施了期股激励，所有

类型企业占比最高。

p 105家企业中64家企业曾使用了人才落户政策，其中57家企业面向海外招聘

人工智能人才，吸引优秀海归人才来沪就业。

p 105家企业中43家企业受益于人才公寓和住房补贴政策，人才公寓和住房补

贴政策极大助力企业人才吸引和保留。



职业发展成为企业专业技术岗位人才流失的主要原因
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p研究发现，人工智能企业人才流失率偏高，105家企业中46%的企业人才

流失率超过5%；16%的企业流失率超过10%。

p职业发展原因是人工智能专业人才流失的主要原因，超过薪酬和竞争对

手挖角。

p人工智能人才更关注企业给予项目机会，希望通过项目增强自己的创新

力和影响力，包括技术、产品和服务的未来趋势和社会效益。



企业品牌、职业发展与薪酬福利条件是决定人工智能人才职业选择的核心三要素。企业需要：（1）利用科技项目机会吸

引人才，为人才提供更好项目资源和发展机会；（2）让优秀青年人才有机会多与高层交流，感知企业与人才共同成长；

（3）建立企业与人才共赢的激励体系，如对核心骨干的股权、期权激励等；（4）为人才提供更为灵活的福利和工作方

式（如远程工作、弹性假期等） 

基于本次调研的研究发现和建议

本次调研，我们还访谈了部分企业人力资源管理专家，我们发现人工智能企业在招聘渠道、人才培育、人才激励和保留等方面都与传统企业有诸多

的不同，需要人力资源管理者更多进行管理探索和实践。

拓展更广人才渠道
由国内拓展至海外

参与职业培训体系建设
建立校企合作模式

优化人才激励和保留
营造双赢的事业平台

在全球人工智能人才紧缺环境下，企业要广开人才渠道，面向全球吸引中高端专业人才。在吸引国内人才同时，也应该开

发海外人才渠道，吸引更多专业领域中国海外留学生人才回国发展。

企业和招聘专家应将企业的深度行业和职业观点通过社交网络和线上线下活动等方式广泛传播，树立企业在专业行业领域

的品牌权威影响力。研究发现，优秀的人才更关注企业在技术演进、商业模式等方观点和职场发展的建议，企业需要通过

帮助候选人全面考虑企业发展和个人发展，通过充分沟通，实现企业和人才共同作出最优决策。

强化雇主品牌沟通
助力人才可持续发展

积极参与国家和上海市人工智能岗位人才标准制定和职业培训体系建设工作；通过国家和上海市人才标准建设和人才培训

体系建设，企业与大学合作，助力大学和职业院校优化培训课程体系，建立校企合作联合培养高素质人才平台，降低人工

智能人才的社会综合培养成本，企业最终将成为校企合作职业培训体系的最终受益者。



感谢！

上海外服集团
官方公众号

了解更多，请扫码关注


